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AULA VIRTUAL

Es un espacio virtual de aprendizaje orientado a facilitar la experiencia de

capacitacion a distancia, en el cual el participante interactia a través de una

\204
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plataforma learning provista de recursos digitales tendran libre acceso de
descarga e interaccion con todos los recursos digitales del curso: Evaluaciones,
sesiones grabadas, material audiovisual, contenidos del curso, contenidos
complementarios, foro de comentarios, consultas y retroalimentaciéon, entre

ofros.

Esta modalidad permite:
« Acceder a la plataforma sin restriccion de horarioy disponible las 24
Hrs.
« Ofrece autonomia vy flexibilidad en los tiempos y ritmos de
aprendizajes del participante.
« Conexion remota y temporal.

« Posibilita un aprendizaje constante y nutrido a través de la

interaccidnentre tutores académicos y demds participantes del

Curso.
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E Mis cursos Inicio Espafiol - Internacional (es) v w

Nuevos Cursos

@IMB6 digo SENCE para efectos de e S 1 . A CC ESO A A U I.A D IG ITA I.

Franquicia Tributaria - Impulsa Personas.

Como primer paso, usted recibird
antes del inicio del curso un correo de

"Bienvenida” en donde encontrara
o con e o s i s link, usuario y clave de acceso, entre
e o o s sy e ofra informacidn  importante @

Centro de Capacitacién Factor Clave Que ssta actividad de capacitacidn sea de gran contrbucion para

o e < considerar para desarrollar su curso.

Un medio de colaboracién en el desarrollo de las organizaciones y sus tralj Leinformamos que ya se encuentra habiltado en nuestra aula
virtual. Podré ingresar y desarrollar su evaluacion diagnostica | ,

permitiéndoles por medio de la capacitacién generar competencias y/o habilidadg _desde este momento en e siguiente lind T o S

Estimad@:

Para acceder a la plataforma Aula
W Digital Factor Clave, debe ingresar al
Unirme alaclase SigUienTe enloce:

Para acceder a la conexién de cada clase, debes hacer clic . .
https.//factorclave.cl/auladigital
: ve. uladiai

. . TTs Jon su usuario y contrasena
en el ambito laboral, profesional y social.

Vol
" .qao Fa‘cto‘rCI,ayE1

www.factorclave.cl



https://factorclave.cl/auladigital

1. ACCESO A AULA DIGITAL

CJ
b"‘; FactorClave A continuacion debes ingresar en la
‘\L* caja de texto el usuario asignado y

confrasena.

Posteriormente deberds hacer clic en
el botdn ACCEDER

Se sugiere copiar y pegar el usuario y
contrasena desde el correo de
bienvenida. En caso que la clave
ingresada no sea la cormrecta no seras
dirigido al sitio del Aula Digital, y
fendrds que ponerte en contacto con
el soporte al coreo:

cursos@factorclave.cl

\ R4
.p qo FactorClav
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B Mis cursos Inicio Espaiiol - Internacional (es) v n o EP Estudiante Prueba

# / Area personal Personalizar esta pagina

Cursos a los que se ha accedido recientemente Navegacion

li, Y

w o

EVENTOS ADVERSOS

~ Area personal

# Inicio del sitio

> Factor Clave

v Mis cursos

> MANEJO NINOS/AS Y
ADOLESCENTE LGTBQA+

N
/' > EVENTOS ADVERSOS

> ECICEP PARA TENS

Vista general de curso

Usuarios en linea

& Nombre del curso v ] I B Tarjeta v 2 usuarios online (Ultimos 5 minutos)

www.factorclave.cl

1. ACCESO A AULA DIGITAL

Validado el ingreso serds dirigido al
sifio de Aula Digital de Factor Clave.

A continuacion visudlizards el o los
CUrsos a los cuales estas
matriculado/a, tal como se visualiza
en la imagen destacada con
recuadro rojo.



2. ESTRUCTURA DE MI CURSO

v_ 1 a Mis cursos Inicio L o EP Estudiante Prueba
"“. FactorClave .
Jodgy Anfes de comenzar, es importante
# / Area personal / Mis cursos / EVENTOS ADVERSOS

destacar que la estructura del curso
Lt revisado vy las graficas que serdn
o mostradas en las |dminas siguientes,
I son elementos de referencia.
I Course sections EVENTOS ADVERSOS

B 21demarode20s W 14 El diseno, orden y estructura general
puede variar, segun el modelo
metodoldgico de cada curso.

Course Content

icio . En el Aula Digital, verds el curso
conla siguiente configuracion:

MODULO | v

— . En la parte central superior

aparecerd el nombre de tu cursoy
mas abajo el contenido del curso.

A FactorClav

I * l INTRO DF C TTACION LABORAL 3
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INICIO

Bienvenid@

Y‘;‘*:, FactorClave
Y i

RECURSD
PROGRAMA DEL CURSO

FORO
FORO DE PRESENTACION ;QUIENES SOMQS?

2 CUESTIONARIO i
EVALUACION DIAGNOSTICA
& Nodispanibls hast que: La

actividd FORD DE PRESENTACIGN ;QUIENES SOM:

MODULO |

MODULO I

MODULO 11l

MODULO IV

CIERRE

{Te deseamos el mayor de los exitos!

o EP Estudiante Prueba

h

Derechosy Ikh!re!
delParticipant

e Uso.
d hPI nl forma

Allb,

< < < <

<

www.factorclave.cl

2. ESTRUCTURA DE MI CURSO

Dentro del curso, enconfraras un
modulo de INICIO el cual contiene
infformacion y elementos como;
bienvenida, programa de contenidos,
reglamento, manual de induccién
tecnoldgica, presentacion de tutores
académicos y administrativos — del
curso con los cuales tendrds contacto
permanente para apoyar el proceso
de capacitacion, un foro de
presentacion y evaluacion
diagndstico que  debes rendi
obligatoriomente.

Una vez rendida la evaluacion
diagndstica se habilitara
automdticamente el siguiente
modulo.

Los modulos podrdn variar en virtud
del programa del curso.

»"

A FactorClav

CAPACITACION LABORAL



Mis cursos Inicio

MODULD |

PAGINA

CONTENIDD

CARFETA

DESCARGAR IDE COMT

dsd COMPIREDD | wusi

E WA TERLAL COMPLEMENTARIC

CUESTHOMARID
EVALLLACICN DE MO

il QOMTINIDD |

MADULD N
MODULO Il
MODULO IV

CIERRE

EMIDCH |

WILD

o o EP Estudiante Prueba

#

www.factorclave.cl

2. ESTRUCTURA DE MI CURSO

La imagen de su derecha muestra los
recursos disponible que encontrara en
cada modulo y los cuales debe
desarrollar en orden secuencial,
entre ellos:

Contenido del mddulo en
diferentes formatos; presentacion
interactiva, infografias, cdpsulas.
Descarga del contenido del
modulo.

Material complementario y de libre
descarga.

Actividad de aplicacion en
diferentes tipos de recursos de
aprendizaje (tarea, foro evaluado,
ensayo, entre otros)

Evaluacion calificada del médulo.
Foro de consultas y
retroalimentacion.

Cada uno de los recursos O
actividades tiene una funcionabilidad
particular, que se verd mds adelante
en detalle.
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ECICEP PARA TENS

Participantes

4

]

®

¥ o

Competencias

[N

E Mis cursos Inicio

Coincidir

+  Agregar condicién

Nombre

Apellido(s)

NOMBRE / APELLIDO(S) *

EP Estudiante Prueba

CONTACTO:

# Of. 1005, Espafia 460,

Espafiol - Internacional (es) v L © EP Estudiante Prueba

Limpiar filtros Aplicar filtros

www.factorclave.cl

2. ESTRUCTURA DE MI CURSO

Dentro del curso, en la pestana
participante, que se encuentra
destacada en rojo al costado
izquierdo, podrds identificar al tutor
revisando el ROL de tutor (profesor),
para luego realizar preguntas directas,
al chat inferno, haciendo clic sobre el
nombre del usuario a confactar vy
luego usando el icono de nube que se
encuentra destacado en la imagen
“mensajes”.

De esta forma podrd escribir y luego
identificar la respuesta obtenida en el
CUrso.

De todas maneras el contacto del Tutor
Académico y Administrativo estard al
inicio del curso como se senald
anferiormente.

10



“ . 1 = Mis cursos  Inicio L o EP Estudiante Prueba
. T‘cFﬂCtOl’ClﬂVE 2. ESTRUCTU RA DE MI CURSO
ﬁ [ " #& / Area personal / Mis cursos / MANEJO NINOS/AS Y ADOLESCENTE LGTBQA+
/ Calificaciones / Administracién de calificaciones / Usuario
o ooy En la pestana del menu izquierdo,
pooLEsEETELeTRaR “Cadlificaciones”, podrd revisar su nivel
= e e . de avance en el curso y las notas de
& Competencias suario - Estudiante Prueba L.
e las actividades evaluadas.
N Aportai Destacar que cada  actividad
@ Area personal item de calificacién calculada Calificacién Rango Porcentaje Retroalimentacién curso eVOIUOdO Vo rllo Segon |O me‘l‘od OloglIO
#nicedersie W MANEJO NINOS, NINAS, ADOLESCENTE EN POBLACION LGTBQA+ O COd ém iCO USO d G .
[ Archives privados
™= Mis cursos & EVA\TUAOGN 07 oy 7 .
DIAGNOSTICA Esto le permitird conocer su nivel de
& EVALUACION DE 0-7 pOrTiCipOCién Yy estado actual en la
MODULO | . . 7 oo
‘ ejecucion del curso, y poder planificar
S v mejor sus actividades y tiempos de
502VStSiC\ON DE 0-7 ‘I‘rO bOJ O.

Y97 Factorc lav
b
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FORO N
@ FORO DE PRESENTACION: éQUIENES SOMOS? -, '

B viscunsos Inicio a2 o EP  Estudiante Prueba

3. RECURSOS DIGITALES DE MI
FORO DE PRESENTACION: ;QUIENES SOMOS? o C U Rs O

Foros: estos son espacios para la
discusion e interaccidn con los/as
demds particioantes  del  curso.
£n el foro “Quiénes somos”, las/as participantes del curso comparten quiénes son, de dénde vienen y cusles son sus motivaciones al iniciar “EVENTOS ADVERSOS" MediOnTe éSTOS, se bUSCO enriquecer y
diversificar las miradas sobre los temas

estudiados.

Presentacén

e UAAFERUNOAWIOONES S iy cotagoras 8 o | @ oudanmerruses Para utilizarlos usted debe seleccionar
el foro al cual quiera acceder, una
vez abierfo hacer clic en YAnadir un
o nuevo tema de debate”, después
elaale wlalomn debe seguir los siguientes pasos:

-
>
it
iii
lil
lil
&

(2:) - Escribir a Asunto y Mensqje;
quienes son, de donde vienen,
cual son sus motivacion al iniciar.

- Pinche “Enviar al foro”.

En este formulario hay campos obligatorios @

::%Facquqvg

www.factorclave.cl




E CUESTIONARIO
EVALUACION DIAGNOSTICA L
N

3. RECURSOS DIGITALES DE MI CURSO

= Mis cursos Inicio Espafiol - Internacional (es) ~ o o EP Estudiante Prueba
& / Area persunal / Mis cursos / ECICEP PARA TENS / INICIO / EVALUACION DIAGNOSTICA quIU aCioneS: bUSCOn medir
conocimientos previos, medir
EVALUACION DIAGNOSTICA aprenzajes esperados en cada
— moédulo  y final del curso. Son

evaluaciones de tipo estructuradas

| | @ basada en cuestionarios.

Intentos permitidos: 1

Dentro de cada evaluacion podrds
visualizar el nUmero de intentos que
tendrds  permitidos. Para acceder

4 ACCEDE A LAS CLASES EN VIVO ra : CONTENIDO | b . , .
debes hacer clic en el boton “intento
de cuestionario” como lo indica la

CONTACTO: imagen en el recuadro rojo (1).

# Of. 1005, Espafia 460, Temuco, Chile
. +5699857 1333

B4 centro@factorclave.cl

® Chat en vivo Zoom

T::iFactorClqvg

www.factorclave.cl




E Mis cursos Inicio Espafiol - Internacional (es) ~ L o EP Estudiante Prueba

3. RECURSOS DIGITALES DE MI
CURSO

Navegacién por el cuestionario
[ @ Pueden existir diferentes tipos de

#& / Area personal / Mis cursos / ECICEP PARA TENS / INICIO / EVALUACION DIAGNOSTICA

ot 0000000 preguntas o items; respuesta breve,
@ verdadero vy falso, de seleccion
i multiple, entre otras.
Una vez iniciada la evaluacion, debes
i seguir las instrucciones de cada
o pregunta. La puntacion se visualiza a la
Confirmacién x . .
izquierda de cada pregunta, tal como
S—— senala la imagen marcada en el

podréa cambiar sus respuestas de reCTé ngU IO rOjO (2) .

este intento de resolver el

®| Terminar intento... |
cuestionario..

nviar todo y terminar
Enviar todo y terminar
CONTENIDO | v N @
Cancelar

Una vez realizada la evaluacion debes
hacer clic en "terminar intento” (3),
luego “enviar todo y terminar” (4) vy

Bw o finalmente “enviar todo y terminar”

(5), este Ultimo paso le mostrard la

Navegacion por el cuestionario revision y verificacion de las respuestas
nlalaloialal correctas e incorrectas (6).

P S Finalmente le mostrara un resumen

con el estado, puntacion vy
calificacidén obtenida.

E?%Factordﬁvg

www.factorclave.cl




o BIGELUEBUTTON

ACCEDER A CLASES SINCRONICAS s

E Mis cursos  Inicio

# / Area personal | / Cursos / MISCELLANEOUS / EDUCADORES TRADICIONALES CHOAPA / INICIO
# ACCEDER A CLASES SINCRONICAS

ACCEDER A CLASES SINCRONICAS

ACCEDER A CLASES SINCRONICAS

Esta sala de conferencia estd lista. Puede unirse a la sesi6n ahora

® '
Grab,
Siguiente Ultimo  Paging 1 . Filas[10 -
Reproduccién | Nombre Descripoion Vista preliminar

No hay datos que mostrar

Siguiente Ulimo  Paging1 El Filas [10_T—

4 EVALUACION DIAGNOSTICA

CONTACTO:

uracion

o o M{ Equipo Factor Clave

¢Cémo quieres unirte al audio?

ol & | O

Micréfono Solo escuchar

ACCEDERA CLASES SINCRONICAS | (@) Iniciar grabacién )

www.factorclave.cl

3. RECURSOS DIGITALES DE MI CURSO

Acceder a clases sincronicas:
BigBlueButton es una heramienta de
videoconferencia integrada en la
aula digital que permite participar en
clases en tiempo real, compartir
presentaciones y colaborar en linea.

Dentro del curso, busca la barra
“acceder a las clases sincronicas”,
haz clic en el botdn “Unirse a la sesion
para ingresar. Selecciona la opcion
de acceso con audio y micréfono o
solo como oyente, si el docente aun
no ha iniciado la sesidon, espera hasta
que la clase comience, usa el chat
para interactuar con el docente y
companeros.

®

L

o
45

» Factor Clqvg



CARPETA
MATERIAL COMPLEMENTARIO |

3. RECURSOS DIGITALES DE MI
CURSO

Material Complementario: es una
carpeta digital en donde encontrara
textos en formato PDF, videos,
infografias que podrds descargar o
imprimir directamente, con los iconos
superiores derechos destacados en
color rojo.

- 0002

OBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION RESPECTO DE :
E EVENTOS ADVERSOS Y EVENTOS CENTINELA

E»:: Factor Clave

www.factorclave.cl




a Mis cursos Inicio

# / Area personal / Mis cursos / ECICEP PARA TENS / MODULO | / TAREAI

TAREA |

Agregar entrega

Estado de la entrega

TAREA
TAREA |

Yoge
<1<+ FactorClave
A

Estado de la entrega

TAREA |

Agregar entrega

Espafiol - Internacional (es) ~ A o EP  Estudiante Prueba
r ha
~
©) oo
&= Archi
Pued trar y soltar archivos aqui p. dir|
Tamafio méaximo de archivo: 1 GB, nimero miximo de archivos: 20

www.factorclave.cl

3. RECURSOS DIGITALES DE MI
CURSO

TAREA: son actividades de aplicacion
y desarrollo.

En este paso le ensenamos como subir
SuUS respuestas.

Usted debe seleccionar “agregar
enfrega”(1), se abrird una ventana y
debe seguir los siguientes pasos:

Pinchar sobre el icono marcado en
rojo (2) o arrastrar el archivo al
rectdngulo celeste que lo indica.

\ 254
® ‘o Fa
s O

ctor Clave



Selector de archivos

TAREA |

Estado de la entrega

Estado de la entrega Enviado para calificar

Estado de la calificacion Sin calificar

Uttima mod dificacion martes, 14 de marzo de 2023, 10:54

Archives enviados B TAREA_1 _NOMBRE-APELLIDO.pdf 14 de marzo de 2023, 10:54

Comentarios de la entrega

www.factorclave.cl

3. RECURSOS DIGITALES DE MI
CURSO

Si presiono el icono (2) debe subir el
archivo haciendo clic en “subir
archivo” (3), luego hacer clic sobre *
Seleccionar archivo” (4), se abrird una
venta donde tendrd que seleccionar
el archivo, una vez que el archivo se
encuentre subido (5) debe pinchar
sobre "Guardar Cambios”(6).

Al guardar los cambios, verd la
siguiente imagen, de esta forma usted
puede comprobar  que subid
correctamente el documento.

o C’ﬂvé



GQ' MODULO DE ENCUESTA
2 ENCUESTA SATISFACCION

DN

B Mis cursos Inicio Espafiol - Internacional (es) v

# / Area personal / Mis cursos / ECICEP PARA TENS / CIERRE / ENCUESTA SATISFACCION

ENCUESTA SATISFACCION

| Responda a las preguntas | @

4 EVALUACION FINAL a a

L o

EP Estudiante Prue&

CERTIFICADO

19. Comentarios finales que quieras compartir como tu testimonio del curso:

2

p

Enviar sus respuestas | Cancelar

ENCUESTA SATISFACCION

4 EVALUACION FINAL

CERTIFICADO

www.factorclave.cl

3. RECURSOS DIGITALES DE MI
CURSO

ESCUESTA  SATISFACCION:  busca
conocer su grado de satisfaccion con
el curso.

Para responder debe hacer clic en el
paso ‘“responda a las preguntas”(1), vy
luego de haber contestado presionar
“enviar sus respuestas” (2).

E:qﬂo FactorClav,

® CENTRO DE CAPACITACION LAI



CERTIFICADO PERSONALIZADO
L
CERTIFICADO

| =

CERTIFICADO

‘ Descargar certificado \ @

=  CERTIFICADO

Yol
«p-1+ FactorClave
Y

CERTIFICADO

Por medio del presente el OTEC Centio de Capacitacién Laboral
Foctor Clave Spa Cerlifica a:

Nombre: Estudiante Prueba
Rut: Fecha: 10 de marzoal

Perfeneciente a:
Nombre del Curso: EVENTOS ADVERSOS
Modoalidad: | EARNING

Duracién: Parcentaje de Asistencia:

Estado Final Del Participante:

Calificacién Oblenida:

B
/
Yol
= .pIg.
Claudia heculman Tl 4544
Gerente

Temuco, 6 de julio, 202X

www.factorclave.cl

3. RECURSOS DIGITALES DE MI
CURSO

Para obtener su “CERTIFICADO”,
deberd hacer clic en el paso 1, lo cual
le permitird visualizar y descargar la
certificacion de su curso.

\ 0
ad FectorClpyg



Organismo Técnico de Capaciiacion reconocido por
Acreditado bajo Norma Chilena 2728:2015 Segun registro INN A-7837
| @
- 3. RECURSOS DIGITALES DE MI
CURSO
CERTIFICADO
== | Al descargar o visudlizar el certificado,
encontrara  en el inferior del
documento un link y coédigo QR que
servird para verificar la autenticidad
de la emision, su aprobacion vy
participacion al curso.
CERTIFICADO o
codigo e Al acceder debes poner el codigo de
verificacién el cual se encuentra bajo
Nombre completo: Estudiante Prueba el QR COmO indiCO el reCUO drO en
S rojo, luego presionar "verificar’(3).

4 ENCUESTA SATISFACCION

L
* ‘4*. FactorClalf

www.factorclave.cl




-‘;’;4- FactorClave
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# Inicio del sitio

[ Archivos privados Ny

= Mis cursos ]

Espafiol - Internacional (es) v o o EP Estudiante Prueba

E Mis cursos Inicio
# / Areapersonal / Factor Clave
Archivos privados

an =

= Archivos

Archivos
Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afiadirlos
El tamafio maximo para los archivos nuevos es: 100 MB,para el limite global es: 100 MB
CONTACTO:

M NE ANAE Comaiia Acn

www.factorclave.cl

4. ASPECTOS GENERALES DE
NAVEGACION

En  “Archivos privados”, podrds
mantener documentos propios que
necesites tener para reforzar

contenidos, profundizar en temas, los
cuales estardn siempre  disponibles
para visualizar solo desde tu perfil
privado.

Puedes arrastrar desde fu escritorio el
archivo sobre la flecha azul o
seleccionar la ubicacion del archivo,
con un clic sobre la flecha.

\ 700
& 40
by

gctorCioye
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@ Area personal
# Inicio del sitio
[ Archivos privados

™ Mis cursos

a Mis cursos Inicio

Espafiol - Internacional (es) v
# / Area personal

Cursos a los que se ha accedido recientemente < >

el 0
e

w1
EVENTOS ADVERSOS
AREA SALUD

GESTION DOCUMENTAL

Vista general de curso

Y Todos v ]

& Nombre del curso v ] [ i Tarjeta v ]

L © EP Estudiante Prueba

Perfil

Calificaciones

Calendario
Navegacién

Archivos privados
Informes
v Area person:
Preferencias
# Inicio del si

Cerrarsesion N | 7

> Factor Clay. -

v Mis cursos

>  GESTION DOCUMENTAL

> MANEJO NINOS/AS Y
ADOLESCENTE LGTBQA+

> EVENTOS ADVERSOS

> ECICEP PARA TENS

Usuarios en linea

www.factorclave.cl

4. CERRAR SESION

Cuando desees salir de la plataforma
y cerrar sesion en Aula Digital de
Factor Clave, debes hacer clic en la
opcidn superior derecha, como se
muestra destacado en recuadro rojo
en la opcién “Cerrar sesion”.

‘I{Fc

torc%
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TUTOR ADMINISTRATIVO

nosotros = S
r factorclave.cl 9-98571333 - 452-212530
Lunes - Viernes Lun - Vie 09:00 — 17:00 Hrs.

El tutor responderd las consultas realizadas en un plazo
maximo de 24 Hrs. (Dias hdbiles).

24

www.factorclave.cl
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Aula Virtual - Plataforma de Estudio Learning

MANUAL DE NAVEGACION
DEL PARTICIPANTE

[ ]
Y

www.factorclave.c
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